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Protection and advocacy for people with disabilities.

Presentacion de una queja estatal IDEA ante
el Departamento de Instruccion Publica:

Una guia para padres

Introduccion

Como padre de un nifilo que recibe servicios de educacién especial, usted
tiene derecho, segun la Ley de Personas con Discapacidades en la Educacion
(IDEA, por sus siglas en inglés), a participar en la resolucion de disputas
cuando no esté de acuerdo con la escuela de su hijo con respecto a su
Programa de Educacién Individualizada (IEP, por sus siglas en inglés) y
servicios educativos. Una forma de resolucion de disputas es presentar lo
gue se denomina una "queja estatal" ante el Departamento de Instruccion
Publica (DPI, por sus siglas en inglés) de Wisconsin.

El proceso de presentar una queja estatal puede ser abrumador. El Equipo
de Educacién Especial de Disability Rights Wisconsin ha creado esta plantilla
de queja para servirle de guia a través del proceso de queja del
Departamento de Instruccién Publica.’

! Estos materiales de recursos pretenden ser una guia para que las personas con
discapacidades aboguen por si mismas. Nada de lo escrito aqui debe
interpretarse como asesoramiento legal. Para obtener asesoramiento legal
especifico, comuniquese con un abogado.
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;. Qué es Disability Rights Wisconsin?

Disability Rights Wisconsin (DRW, por sus siglas en inglés) es la agencia
estatal de Wisconsin para proteger a las personas discapacitadas y bogar
por ellas. Nuestro trabajo se financia por medio de subvenciones federales
para ayudar a las personas con discapacidades, incluidos los nifios que
reciben educacién especial. Disability Rights Wisconsin utiliza varias
estrategias, incluida la creacion de guias como esta para abogar por uno
mismo, para ayudar a las personas con discapacidades y sus familias a
conocer sus derechos y como hacerlos valer. La agencia puede ayudar a las
personas a comprender y ejercer sus derechos individuales, incluido el
derecho a presentar una queja formal o una reclamacion.

¢Qué debo hacer si no estoy de acuerdo con las
determinaciones de la escuela de mi hijo?

Cuando los padres y la escuela no se ponen de acuerdo sobre la educacion
del nifio, es importante tratar de resolver primero la disputa de manera
informal comunicando los problemas al equipo del Programa de Educacion
Individualizada. Si el nifio tiene un Programa de Educacion Individualizada,
los padres pueden solicitar una reunion con el equipo en cualquier momento
para discutir sus preocupaciones.

Si no puede resolver el problema a un nivel informal, hay opciones
disponibles para la resolucién de disputas. Las opciones alternativas de
resolucién de disputas incluyen facilitacion o mediacién del Programa de
Educacion Individualizada: dpi.wi.gov/sped/dispute-resolution/wsems

Si cree que el distrito ha violado la ley de educacién especial, es posible que
desee ejercer su derecho a presentar una queja estatal del Departamento de
Instruccion Publica.
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Esta guia tiene como objetivo ayudar a los padres a comprender el proceso
de quejas a nivel estatal y redactar una que sea efectiva. Esta guia no analiza
el procedimiento de audiencia y queja de debido proceso. Si le interesa
seguir la via de debido proceso, puede ser conveniente consultar con un
abogado, ya que el tramite es complejo y puede ser dificil de manejar sin la
ayuda de un abogado o alguien que abogue por usted.

Puede encontrar mas informacion sobre el debido proceso aqui:
dpi.wi.gov/sped/dispute-resolution/due-process

Nota: No espere demasiado para presentar su queja!

Debe presentar una queja ante el Departamento de Instruccion
Publica dentro del afio posterior al incidente o la presunta
violacion de la ley de educacion especial.

Obtenga mas informacion sobre su derecho a presentar
una queja y sobre el proceso de quejas:

dpi.wi.gov/sped/dispute-resolution/complain
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Plantilla de queja

Esta plantilla contiene 3 secciones (A-C) para una queja ante el Departamento
de Instruccion Publica:

A) Formulario de queja con firma
B) Descripcion de la queja, que incluye:

a. Descripcién del estudiante (nombre, edad, grado, discapacidad
diagnosticada)

b. Escuelay distrito escolar
c. Descripcion del evento o del problema en la escuela
d. Violacion(es) de la ley de educacion especial
e. Propuesta de resolucion del problema
C) Documentos que respaldan la queja

Las quejas estatales no tienen que estar en este formato, pero esta es una de
las maneras de estructurar una queja.

AL L

CRERBTNSTE
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A) Formulario para quejas

El formulario para quejas ante el Departamento de Instruccion Publica se
puede encontrar aqui:
dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/forms/pdf/f2117.pdf

No tiene que usar este formulario, pero puede ser util asegurarse de incluir
toda la informacidén necesaria.

El formulario para quejas tiene secciones para "Descripcion de la queja"y
para una "Propuesta de resolucion del problema". Puede escribir estas
secciones en el formulario, pero es probable que deba agregar paginas
adicionales mecanografiadas o escritas a mano para describir el problema de
forma adecuada.

Wi D f Public | . SUBMISSION: Submit a copy to your school district or other
isconsin Department of Public Instruction public educational agency. Submit signed ariginal to:
INDIVIDUALS WITH DISABILITIES EDUCATION ACT

IDEA) STATE COMPLAINT FORM DIRECTOR
:DI 21 1,7 Rev. 03-21 SPECIAL EDUCATION TEAM
- (Rev. ) WISCONSIN DEPARTMENT OF PUBLIC INSTRUCTION
PO BOX T841

Required by IDEA2004, 34 CFR 300 151-153, 300.509 MADISON, WI 53707-7841

Use of this farm is voluntary. FAX: (608) 267-3746
FOR Case No. Assigned Due Date Mo./Day/Yr. Date Received Mo./Day/Yr.
DPI
USE

INSTRUCTIONS: This form has been developed to assist parents in filing an IDEA state complaint. Provide all information requested. You must sign
and date the complaint. You must allege a violation that oecurred not more than one year prior to the date that the complaint is recelved by the
department. Complaints submitted outside of business hours will be marked received the next business day. Failure to provide all information may
delay the complaint investigation. You will be contacted by the department regarding your complaint.

|. GENERAL INFORMATION

Mame of Complainant Redationship to the Child Complainant's Email
Address Street, City, State, ZIP (Preferred Communication: Check One O Email O Physical Mail) Daytime Telephone Area/No.
Check One Optional Check All That Apply Oplional

OHispanic/Lating ClAmerican Indian/Alaska Native DOAsian CIBlack/African American

CINot Hispanic/Lating CINative Hawalian/Other Pacific Islander CWhite
Mame of Child Child's Date of Birth Mo./Day’yr. | *Address of the Child's Residence Street, City, State, Zip
School District of the Child's Residence MName of School Child is Attending

Il. SIGNATURE
Signature of Complainant Required Date Signed Mo./Day/Yr.
b
lll. DESCRIPTION OF COMPLAINT

Describe the nature of the problem the child is experencing, including facts relating to the problem. State how the school district (or other public
educational agency) violated siate or federal special education law. Include the date when the violation occumed. Provide the facts that support the
statement above. Use additional sheets or back if necessary.

IV. PROPOSED RESOLUTION
Describe your proposed resolution of the problem (to the extent known and available at this ime). Use additional sheets or back if necessary.
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B) Descripcion de la queja

1. Estudiante

Use esta seccidn para describir quién es su hijo y sus necesidades
relacionadas con la discapacidad. Puede considerar incluir lo siguiente:

e El nombre del nifio/a

e La discapacidad o discapacidades del nifio/a, sospechadas
y diagnosticadas

e Cualquier diagndstico médico

e De qué manera la discapacidad del nifio/a impacta su capacidad para
acceder a su educacion

e Cualquier déficit de habilidades y necesidades de apoyos y servicios
determinados por el equipo del Programa de Educacion Individualizada
del nifio o los profesionales médicos que le dan tratamiento

e Servicios necesarios para que el nifilo acceda y progrese en el plan de
estudios de educacidon general o en su educacion en general.

Ejemplo

Tom es un nifio de 13 afios diagnosticado con autismo. Asiste a [ Nombre
del distrito escolar ]y esta en séptimo grado. Tom ha estado recibiendo
educacion especial desde el primer grado. Cuando tenia seis afios, fue
evaluado y diagnosticado con Autismo por el Dr. [ Nombre ], en la

[ Clinica 0o nombre de la instalacion 1. Tom tiene desafios significativos con la
comunicacién y la expresion de sus emociones. Tom tiene dificultades
para entender las emociones de los demas. Cuando Tom era pequefio,
tenia dificultades para jugar con otros nifios y le molestaban los ruidos
fuertes. Ahora que Tom es mayor, se frustra facilmente y continta
teniendo desafios para manejar y comprender sus sentimientos. A veces,
los comportamientos de Tom y las expresiones de sus sentimientos /
emociones / comunicacion incluyen llorar, gritar o abandonar el espacio
donde esta sin pedir permiso.
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Tom recibe instruccién individualizada para ayudarle a comprender sus
sentimientos y expresar sus necesidades. Los apoyos implementados son
para prevenir la desregulacion emocional y los desafios de conducta. El
equipo del Programa de Educacion Individualizada de Tom realizé una
Evaluacién de Comportamiento Funcional (FBA, por sus siglas en inglés) el
[ fecha 1y desarroll6 un Plan de Intervencion Conductual (BIP, por sus
siglas en inglés) el afio pasado. El equipo acordé aumentar el apoyo de
adultos para ayudar con el comportamiento. Tom recibe terapia
ocupacional y del habla.

Nota: La informacion de su queja debe estar respaldada
por documentacion, si la tiene disponible.

Para este ejemplo, un padre debe presentar el Plan de
Educacion Individualizada de Tom, los resultados de la
valoracion de la evaluaciéon funcional del comportamiento de la
escuela, una copia del plan de intervencién del comportamiento
de Tom, asi como cualquier valoracion clinica externa, en caso
de que los padres tengan esos documentos.

2. Problema o hecho ocurrido

Esta seccion debe describir el incidente o la serie de hechos relacionados con
el problema con el distrito. Usted debe incluir la(s) accién(es) realizadas por
el distrito escolar que ha(n) llevado a las presuntas violaciones de los
derechos de su hijo. Debe referirse directamente a la documentacion de
respaldo, como el Programa de Educacion Individualizada, determinaciones
de manifestacién de discapacidad, correos electrénicos, etc. Utilice la
documentacion de respaldo (consulte la seccion (C) a continuacidén) como
referencia a lo largo de su descripcion de los hechos. Agregar niumeros de
pagina a su documentacion le permitira consultar facilmente los documentos
alo largo de la descripcién de la queja.
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Ejemplo

El [ Nombre del distrito escolar ] llevd a cabo una determinacion de
manifestacién de discapacidad para Tom el [ Fecha ]y luego lo expulsaron
por pelearse con otro estudiante en el pasillo después del horario de la
escuela. La escuela describio el incidente de la siguiente manera:

[ Incluya la cita del documento aqui'] (Ver titulo del documento, pag. X)

Nota: Si su queja es compleja, puede ser util realizar una
cronologia por escrito para seguir la trayectoria de
multiples eventos.

Esto crea un recurso visual para ayudarle al investigador del
Departamento de Instruccién Puablica a comprender lo que
sucedio. El distrito también debe cumplir con ciertos plazos
establecidos en la ley de educacidn especial, por lo que una
cronologia escrita puede ayudar a demostrar una violacién o
una serie de violaciones que pueden haber ocurrido.

3. Violaciones de la Ley de educacién especial

Esta seccion debe identificar la(s) ley(es) que usted cree que el distrito escolar
violé y de qué manera lo hizo. Puede encontrar una guia completa de las
leyes de educacion especial aqui:

dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/sped/pdf/Spanish_Version_of_Special_
Education_in_Plain_Language-2009_Updated_10-4-22.pdf

Puede encontrar descripciones utiles de la ley de educacién especial por
tema aqui: dpi.wi.gov/sped/laws-procedures-bulletins/bulletins
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Los temas incluyen:

e Evaluaciones de educacion especial
e Educacion Publica Gratuita y Apropiada (FAPE, por sus siglas en inglés)
e Entorno menos restrictivo (LRE, por sus siglas en inglés)

e Determinaciones de manifestacién de discapacidad

Nota: Si tiene mas de un problema que esta abordando en
su queja, puede ser util enumerar y describir cada uno
por separado.

Ejemplo

1. La escuela no sigui6 el Plan de Intervencién Conductual de Tom que le
ayuda a evitar que una situacién vaya a mayores. Debido a esta
omision, Tom sufrié una inapropiada restriccion fisica, lo que dio como
resultado un dafio emocional. A consecuencia de esto, Tom requiere
sesiones de terapia adicionales para ayudarle a superar su ansiedad.
Desde que sufrid la restriccién fisica inapropiada, Tom llora todas las
mafianas y dice que ya no le gusta la escuela.

2. La escuela no volvié a convocar al equipo del Programa de Educacion
Individualizada de Tom después de que fue restringido fisicamente de
manera inapropiada el [ fecha 1.

4. Reparacion o resolucion propuesta

Para resolver la(s) infraccion(es) que usted alega, puede solicitar reparaciones
especificas en su queja. Algunas reparaciones disponibles que pueden ser
aplicables incluyen:

o Capacitacion relevante del personal.

e Convocar una reunion del Programa de Educacion Individualizada para
reconsiderar o discutir un determinado tema.
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e Realizar una reevaluaciéon del nifio u obtener un reembolso del distrito
escolar por una evaluacion educativa independiente.

e Implementacion exacta del Programa de Educacion Individualizada
del nifio/a.

e Devolver al niflo/a a su entorno educativo (en caso de que usted alegue
que al nifio se le sacé indebidamente o ha sido separado de sus
compafieros por razones que no estan incluidas en el Plan de
Educacion Individualizada).

e Educacién o servicios compensatorios de todos los periodos en los que
el nifio tenia derecho a servicios educativos por parte del distrito.

e Alguna masy otras reparaciones que el Departamento de Instruccion
Publica considere apropiadas (siempre incluya esto).

Nota: Preguntese qué cree que es necesario para resolver
los problemas mencionados en su queja.

¢Hay algo que sienta que los maestros necesitan poder hacer
para satisfacer las necesidades del estudiante? ;Hay algo que el
distrito pueda proporcionar para compensar las oportunidades
educativas que su hijo perdié debido a las acciones del distrito?
Cualquier reparacion que usted busque debe ser razonable,
relevante para su queja y basado en las necesidades
relacionadas con la discapacidad de su hijo.

Tenga en cuenta que las reparaciones educativas bajo la Ley de
Personas con Discapacidades en la Educacién son diferentes de
los dafios financieros en demandas civiles, las cuales no se
abordan a través del proceso administrativo de
guejas estatales.
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C) Documentos que respaldan su queja

El papel del Departamento de Instruccidon Publica es investigar su queja 'y
determinar si el distrito viol6 la ley de educacion especial. Es importante que
el investigador tenga todos los documentos necesarios para investigar a
fondo su queja. Recuerde que el investigador del Departamento de
Instruccién Publica no lo conoce a usted ni a su hijo, ni cual es el problema,
por lo que la documentacion es crucial para que comprendan la situacion.

Consejo: Tomarse el tiempo para organizar sus documentos
antes de comenzar a redactar su queja le ahorrara tiempo,
brindandole acceso rapido a lo que necesita cuando
lo necesite.

Agregar numeros de pagina a sus documentos hara que sea
facil hacer referencia a ellos a lo largo de su queja.

En esta seccion, usted puede hacer una lista numerada o con puntos de los
documentos que va a enviar con su queja. Si ya ha organizado el expediente
de su hijo, los documentos estaran accesibles y listos para hacer copias.
Usted puede incluir cualquier documentacion que respalde las afirmaciones
de su queja. Algunos ejemplos de documentacidon de respaldo incluyen:

e Programa de Educacion Individualizada actuales y pasados del nifio
e Planes de Intervencion Conductual

e Evaluaciones educativas, incluidas las Evaluacién de Comportamiento
Funcional

e Copias de evaluaciones médicas

e Boletas de calificaciones e informes de progreso relevantes
e Registros de asistencia

e Informes de comportamiento o incidentes

e Expedientes disciplinarios
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e Avisos de suspensiony / o expulsion

e Informes de reclusion y restriccidn fisica

o Copias de correos electrénicos o mensajes de texto entre usted y el
personal del distrito
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Envio de su queja al Departamento de Instruccion Publica

Les debe enviar una copia de su queja tanto al distrito escolar como
al Departamento de Instruccién Publica. Puede enviarle la queja
al departamento:

Por correo:

Director

Special Education Team

Wisconsin Department of Public Instruction
P.O. Box 7841

Madison, WI 53707-7841

Por correo electrdénico: idea@dpi.wi.gov

Por fax: 608-267-3746

Nota: Asegurese de enviarle la copia de la queja al distrito
por correo postal a las oficinas del distrito o por correo
electrénico al director de la escuela, al superintendente del
distrito o al director de educacion especial.

Si la envia por correo, debe solicitar un comprobante de envio o
debe enviar la queja por correo certificado.
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¢Qué sucede después de enviar su queja al
Departamento de Instruccion Publica?

El Departamento de Instruccion Publica le enviara a usted y al distrito un
acuse de recibo de la queja después de recibirla. Puede hacer un seguimiento
con el departamento si no recibe un acuse de recibo dentro de las dos
semanas posteriores a la realizacidon de su queja.

El departamento le asignara un investigador para su queja. El investigador
entrevistara al personal del distrito y solicitara registros. También se
comunicaran con usted para recopilar mas informacion y posiblemente hacer
una entrevista.

El Departamento de Instruccion Publica tiene 60 dias para tomar una
decision sobre su queja. Su decision estara en una carta escrita que se le
enviard. Si el departamento determina que el distrito viol6 la ley de
educacion especial, puede ordenarle al distrito que tome medidas
correctivas, que pueden ser volver a realizar una reunion, ordenar servicios
compensatorios, considerar entornos alternativos, etc.

Consejo: Después de que el distrito escolar reciba su queja,
pueden comunicarse con usted y pedirle llevar a cabo una
mediacion sobre este asunto.

Usted decide si participa o no en la mediacién. Tenga en cuenta
qgue la mediacién generalmente dara como resultado que se le
ponga una pausa al periodo de decisién de 60 dias del
Departamento de Instruccién Publica.
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Recursos adicionales

L)

)

L)

)

Para obtener una guia sobre las leyes, politicas y practicas de educacion
especial en Wisconsin, lea el Manual de educacion especial en lenguaje
sencillo del Departamento de Instruccion Publica de Wisconsin:

dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/sped/pdf/Spanish_Version_of_
Special_Education_in_Plain_Language-2009_Updated_10-4-22.pdf

Para obtener mas informacién sobre cdmo escribir cartas y quejas al
distrito escolar, lea "El arte de escribir cartas":

www.wrightslaw.com/advoc/articles/DRAFT_Letters.html

Para obtener mas informacion sobre cdbmo organizar los registros
educativos de su hijo, lea "Cédmo organizar el archivo de educacion
especial de su hijo: Hagalo bien":

www.fetaweb.com/03/organize.file.htm

Para ver un ejemplo de una decision acerca de una queja ante el
Departamento de Instruccion Publica que requiere que el equipo del
Programa de Educacion Individualizada del nifio se reuna para discutir
los servicios compensatorios, lea "Decision acerca de una queja de la Ley
de Personas con Discapacidades en la Educacion 15-053":

dpi.wi.gov/sped/idea-complaint-decision-15-053
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